Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjik Ont, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, amennyiben jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas
menetével, vagy a széllitas menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel velliink a kapcsolatot
az aldbbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webdruhazat izemeltet§ vallalkozas adatai

Név: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Székhely: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Addészam: 12458149-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-018080 Nyilvantartasba vette a Székesfehérvari Térvényszék
Cégbirésaga / Baracs Kdzség Jegyzdbje (163)

Kapcsolattarté neve: Nagy Zsolt

Szamlavezet§ bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszam: 12024009-01288628-00100008

(tovabbiakban Eladd)

A webaruhaz elérhetdségei

Levelezési cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.
Telefonszam: 06203635109

A cég elektronikus elérhetésége: info@sealmark.hu

A webaruhaz domain cime: https://www.hutomagnesek.hu

Tarhelyszolgéltaté adatai

Uzemeltetd: Paller Endre egyéni véallalkoz6
Bankszamlaszam: 10404900-67525148-50481028
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
Cégjegyzékszam:

Adbszadm: 63478262-1-40

Telefonszdm: 06709334304

E-mail: info@viltor.hu

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladasra szant ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt vizet, gazt és

villamos energiat,valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hidnyadban az aru nem tudna betdlteni funkcidit.

Felek: Elad6 és Vevé egylttesen.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré
természetes személy.

Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik résztvevdje fogyaszténak mindsiil.
Funkcionalitas: a digitélis tartalom vagy digitélis szolgltatds azon képessége, hogy a céljanak
megfelel§ funkcidkat betdltse.

Gyartd: a termék eléallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriletére behozé
import6r, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdéként tlnteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesit6 fél hibasan teljesit, ha a
szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

Interoperabilités: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyutt
tudjon m(ikdédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
digitalis tartimat vagy digitélis szolgaltatasokat &ltaldban egytt hasznaljak.

Kompatibilités: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egytt
tudjon m(ikddni a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége
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nélkdl olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azo azonos tipusu digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgéltatdsokat altaldban egyitt hasznaljak.

Joétallas: Aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabadly alapjan jétallasra koteles, a
jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint kdteles helytéllni a hibas teljesitésért. Mentesul a jétallasi kdtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jétallas lehet kodtelezd és dnkéntes
szerz6déses. A kotelezd jétallas szabdlyait Kormanyrendeletben rogzitették.

Tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcidit és
teljesitményét szokasos hasznalat mellett.

Tartdés adathordoz6: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszt6 vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is hozzaférhet§ médon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé
megjelenitését.

Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant &ru, digitalis elemeket tartalmazé aru.
Téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom, vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerlivé tétele
érdekében felmerilt sziikséges koéltségek - klléndsen a postakodltség, a szallitasi kéltség, a
munkaerékoéltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkil.

Vasarlé: A webaruhazon keresztll vételi ajanlatot tev8 szerz6dést kdté személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy,
ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozds nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitélis tartalomszolgéltatasaért, vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

A szerz6dés tulajdonsagai

A https://www.hutomagnesek.hu web&ruhdzban talalhaté termékek képezik az eladé és a vasarldék
kdzotti szerz8dés targyat. A webaruhazban talalhaté termékek egyedi jellemzéi a termékoldalon
talalhatok. A termék mellett talalhaté vételar forintban értendd és mindig a kivalasztott termék
brutté ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dés nem min8sil irdsban kétdtt szerz6désnek és nem kerdl
iktatasra. A szerz8dés a kés6bbiekben nem kereshet6 vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre
nem utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztasa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotéjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertetdjét. A termékfotdn lathatd dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
eseteben, ahol a termékleiras azt kilén kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszdmanak megadasat kovetéen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy
virtudlis kosérba helyezni a terméket. A termék koséarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A
TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

3. A kosér tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moédositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben téréIni kivanja a kosarban
talalhaté termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése soran
mindent rendben talél, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracio

A webaruhazban lehet6sége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztracioval
gyorsabban tud a kdvetkez8 alkalmakkor a webaruhdzban vasarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illeten és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciohoz
szikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
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Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez szilkséges
adatok megaddasaval tovabbléphet. Ha a regisztracioé nélkdli vasarlas mellett dént, akkor a
szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

5. A vasérlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megadasa szukséges. A webdruhazrendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint
szdllitdsi adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az esetben a A
SZALLITASI CiM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikaban 1évé jeldlést el kell tavolitani, és
a széllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadésa soran Onnek lehetésége van a
termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellen6rzése

A rendelés elkiildése el6tt még egyszer leellenbrizheti a megvasarolni kivant termék arat,
szallitasi koltségeét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az
esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szilkséges modositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyoméséval kildje el rendelését. A rendelés elkuldésével elfogadja a
webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A webaruhazban t6rténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthet6 ajanlattevének, igy a Vasarlé és
az Elado kodzotti szerz8déskotés abban az esetben jon 1étre, mikor az Eladé az webaruhazon
keresztll tértént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildétt automatikus rendelés
visszaigazolé email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak. A rendelés elkildésekor a
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a rendlése atvételi és fizetési kbtelezettséggel jar.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett
talalhatok. Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. A termék ara a mindenkori hatélyos
jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi adét tartalmazza. Az arak nem tartalmazzék a
szallitasi koltséget. A széllitasi kdltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a Szerz8dési Feltételek kdzott is megtalalhaté.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlnk ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel.
Hibasnak feltiintetett arnak minésil f6ként a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a
kedvezménynek nem megfeleléen feltlintetett ar. Pl. 5000Ft-os termék estén 10%-0s kedvezmény mellett
feltlntetett 1000 Ft-os vételar és a tdredék ar. Hibas aron térténd rendelés

estén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kildhet a rendszerlink, amely azonban nem tekinthet6

a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes &rardl. A Vevd ezt kévetben elddntheti, hogy kéri-e a

terméket a valds aron, vagy lehetsége van, hogy barmely jogkévetkezmény nélkil elélljon a
szerz6dést6l.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-12 éra 6raig térténik. Természetesen a Vasarld
ezen id8intervallumon kivdl is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon kerl
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 1-5 munkanap munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben az Elado, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
abban az esetben a Vev6t errdl a tényrdl kdteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mér
kifizetésre kerlilt 6sszeget a lehetd legrévidebb idén beldl, de legkésébb harminc napnél nem
kés6bb a fogyasztd részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara, vagy

37122



tériésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mér tovabb lépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerl a bongész8 vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a médositéast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utan
szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén
tudja jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az
Elado, a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlot
éré karokért nem vonhato felel8sségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a
postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz8dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat

kévetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhato

szallitasi id6pontrél, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a

webdaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét. Eladé kételes

a Vevo részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran belliil - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik
meg, abban az esetben a Vev6t nem kéti a megrendelése és nem koteles a

kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenGrzése

Termék ellenbrzés: A vevének minden esetben célszer(i az aru sértetlenségét kézhezvételekor
ellendrizni. Ha futér jelenlétében térténik az ellenérzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a
terméket, készittessen jegyz6kdnyvet.

Fizetési modok
Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
vélassza az Utanvétes fizetési médot.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék arat Banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni,
abban az esetben valassza az el6reutalas fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és
a rendelési azonositét. Az atutalashoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhaték a webaruhazat
mikédtetd véallalkozas adatai kdzott vagy az automata rendelés visszaigazolasban vagy a
dijbekérében.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Bankkartyas fizetés 1épései: Valassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek 6sszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni. A fizetési modok kézil valassza ki a BARION
bankkartyas fizetési modot. Ezt kdvetéen atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést
garantal6 oldalara, ahol a kartyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez. A kartyaadatok
megadését kdvetben a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot. A fizetést kdvetéen
On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakci6 eredményérdl kap visszaigazolast. A
sikeres tranzakciét kbvetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani
engedélyezést jelenti — a kivalasztott Bank elinditja a Vev6 kartyajanak megterhelését a
kivalasztott aru(k) ellenértékével.

Barion fizetés: Amennyiben a rendelt termék értékét Barion rendszerrel szeretné kiegyenliteni,
Ugy valasza a Barionnal val6 fizetési modot. Barionnal valé fizetési mod vélasztasa esetén On
kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltdltdtt egyenlegével fizetni
webaruhazunkban. A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio, elég megadnia
bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC koédot, valamint egy
m(ikédé e-mail cimet. Ha azonban regisztral, soha tébbé nem kell begépelnie a kartyaszamot
egyetlen Barion elfogadéhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és jelszava. Ez nem csak
kényelmes, de a biztonsagot is néveli! On fizetés soran Mastercard vagy Maestro bankkartyat,
Visa vagy Electron bankkartya és Amex bankkartya hasznalhat. Amennyiben Onnek nincs
bankkartyaja a fizetéshez hasznalhatja az el6re feltdltdtt Barion egyenlegét, amelyet atutalassal,
vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerései, lzletfelei tudnak Onnek pénzt
klldeni. Ebben az esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni. A bankkartyas
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fizetésnek a vasarld részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracié és a Barion
mobilalkalmazas, valamint a pénzfogadas és kildés ingyenes.

Eljaras &t nem vett csomagok esetén

Ha a Megrendel8 nem veszi at a megrendelt csomagot és nem jelezte a 14 napon belili elallasi
szandékat az Elado felé, ugy szerz6désszegést kdvet el Ptk 6:156 § (1) bekezdés szerinti
késedelembe esik. A Megrendel6 a csomag at nem vételével nem teljesitette a szerz8désben
foglalt kdtelezettségét (a teljesitést nem fogadta el) igy az Eladd az at nem vett csomaghoz
kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznalokkal szemben. Tovabba felhivjuk a figyelmet, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe vett kdveteléskezel§ és/vagy Ggyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésbdl keletkez8 egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Megrendel6t terheli. Eladé jogosult a Megrendel6vel kotott szerz6dést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani, a Felek a felmondas elfogadasara
elfogadjédk a Megrendel6 altal a rendeléskor megadott emailt. A felmondas idépontja az az
id6pont, amikor a felmondast tartalmazé email a Megrendeld email fibkjadba megérkezik.

Szallitasi modok

GLS hazhoz széllitas: Amennyiben ezt a szallitasi médot valasztja, a GLS futarszolgalat hazhoz
viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kdz6tt térténik. Amennyiben az
els@ kézbesités sikertelen, a futar egy értesit6t hagy a postaladaban. Az értesitén talalhaté
telefonszamon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és masik szallitasi idépontot
tud megadni. Az online csomagkeresés funkcio segitségével a nap barmely szakaban elérhetd a
csomagtoérténet.

A szallitas dija
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)

GLS csomagpont: GLS CsomagPont vélasztasa esetén valassza ki az Onhédz legkdzelebb esé GLS
CsomagPontot. A csomagatvevd helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon belll barmikor atvehetd

a kildemény. A GLS CsomagPontok hosszU nyitva tartasi id6ben fogadjak az tgyfeleket, igy a
legkedvez8bb idépontban veheti at a csomagot. Valassza ki a "Kiszallitas GLS CsomagPontba"
opciot és adja meg a kivalasztott cimet és az atvevd nevét. Szikség esetén tébb, akar 4 nevet is
megadhat, amivel gérdulékennyé teheti a csomagatvételt. A GLS kbzvetlendl a kivalasztott GLS
CsomagPontba szallitja a csomagot.

A széllitas dija
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)

MPL hazhoz szallitas: Amennyiben ezt a széllitasi mddot valassza, a MPL futarszolgélat hazhoz
viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kdz6tt térténik. Amennyiben az
els6 kézbesités sikertelen, a futar egy értesit6t hagy a postaladaban az Ujabb kézbesitési kisérlet
varhaté idépontjaval. Abban az esetben ha a kézbesités masodjara sem sikertl, 5 napig atvehetd
a helyileg illetékes postan. Azt hogy a kézbesités napjan a futar milyen idépontban érkezik,
minden esetben a futar napi Gtvonalatol figg, elére nem lehet megmondani. Amennyiben
utanvétes fizetési modot vélasztotta fizetni a futarnak kell, ezért kérem kdvesse figyelemmel az
e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével.
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https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

A szallitas dija
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)

Postan maradé szallitas: Amennyiben Onnek problémat jelent a futartél valé csomagatvétel, mert
napkézben nem tartdzkodik otthon, vagy nincs aki atvegye a csomagot, valassza a "postan
maradd" szallitasi modot, rendelje a csomagjat a helyi postara! Amennyiben ezt a szallitasi
médot valassza, a futar lerakja a csomagot a kivalasztott postan, és a posta nyitvatartasi idején
belll a csomag atvehet6 a feladast kovetd naptdl. A csomag atvételére 5 nap all rendelkezésre,
amennyiben utanvétes fizetési modot valasztotta fizetni a postan kell. A posta a csomag
érkezésérdl kilon értesitést NEM fog kildeni, ezért kérem kdvesse figyelemmel az e-mailjeit,
hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével.

A szallitas dija
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft bruttdé (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)

Postapont:

MOL PostaPont napi 24, a Coop és Media Markt PostaPontok tébbsége pedig 12 éraban nyitva
tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhatja a csomagjat. Itt megnézheti, hogy Onnek melyik esik
utba. SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a killdemény érkezésérél, ahogy On szeretné.
Csomagjahoz a webaruhaz 5 vagy 10 munkanapos 6rzési idét is valaszthat — ez id6én belll akkor
megy érte, amikor akar. Az atvételi pontok kdnnyen megkdzelithetéek. A kutakon a parkolas
egyszerd és ingyenes. A MOL PostaPontokon, valamint a Coop és Media Markt PostaPontok nagy
részében bankkartyaval is fizethet.

A széllitas dija
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)

DPD: DPD haztol hazig szolgaltatas: Egyszer(i, gazdasagos, megbizhaté Belfdldi Classic
szolgaltatasuk keretében haztél-hazig, egyszerlien és megbizhatdéan szallitjak a kildeményét az
orszag barmely pontjara. A vonalkbédos csomagcimke alapjan dijmentes elektronikus
nyomonkdvetheti a csomag Gtjat.

A széllitas dija
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)
DPD csomagpont: DPD CsomagPont vélasztasa esetén valassza ki az Onhdz legkdzelebb esé DPD
CsomagPontot. A csomagatvevé helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon beliil barmikor atvehet6

a kildemény. A DPD CsomagPontok hosszU nyitva tartasi id6ben fogadjak az tgyfeleket, igy az

Onnek legkedvez8bb id6pontban veheti 4t a csomagot.

A széllitas dija
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)
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Packeta futérszolgalat:
A csomagot a megadott cimre kézbesitik, ami a cimzett lakhelye vagy akar a munkahelye is
lehet. A kézbesités idejérdl elbre tajékoztatjak a vasarlot.

A széllitas dija:
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamila)

Packeta atvevéhely:

Packeta atvev6hely valasztasa esetén valassza ki az Onhoz legkdzelebb esé Packeta
atvevBhelyet. A Packeta atvevéhely hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjék az tgyfeleket, igy az
Onnek legkedvez8bb id6pontban veheti 4t a csomagot.

Packeta atvevéhely dija:
https://www.hutomagnesek.hu/szallitas_fizetes

Csomagolasi dij: 300 Ft brutté (kartondoboz, doboz cimke, ragasztészalag, térkitdltd, nyomtatott szamla)

Elallasi jog

Amennyiben a vasarlé altal megrendelt termék nem all az elad6 rendelkezésére, abban az
esetben az eladé fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben
visszautasitsa. Részben t6rténd teljesitésre a vevlvel tortént egyeztetést kdvetben kerilhet sor.
Ha az elad6 a szerz8déskodtésben vallalt kdtelezettségének nem tud eleget tenni, abban az
esetben kodteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. Vevé a szerz8dési feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A Fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése:

A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvets 14
napon belil indokolas nélkil elélini a vasarlastél. Ebben az esetben az Elad6 kdteles a fogyaszto
altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyaszt6 részére. Az Eladé az elallasi
jog érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyaszté részére.

Amennyiben az Elad6 az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kdtelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az eldllasi vagy felmondasi idé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat
kévetben, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, igy az eléllasra vagy felmondasra nyitva
allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adésvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitdsa eltérd idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételt§l szamitott 14 napon beldl élhet a Fogyaszt6 az
elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkédtése elbtt
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megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkodtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

A fogyaszto a szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kdzoétti id6szakban is
gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszt6 eléllasi szadndéknak bejelentésére felhasznalhatja az aldbbi
elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszt6 az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhetéséglnkre térténd visszajuttatdsaval is
gyakorolhatja az elallasi jogéat (csak a szerz8déstdl valé eldllasi / felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alébbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz@dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz8déskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eléllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postara
adés datumat, email vagy telefaxon keresztil t6rténd jelzés esetén az email, illetve a fax
klldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatérozottak szerint gyakorolja.

A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz8déstdl, a
véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétbl szamitott
tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt egyéb kbltségeket, mint példaul a
kiszallitas koéltsége. Az Elad6 azonban nem kételes a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcs6bb szokasos fuvarozasi modtél eltérd
szallitasi méd valasztasabdl adodik.

A 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds, vagy felmondas esetén az Elad6
a fogyaszténak visszajaré 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyez§
médon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
maédot valaszt, az Eladé nem koételes visszatériteni az ebbdl ered6 tdbbletkdltségeket.

Az Elado jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 8sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemliéen, hogy azt
visszakuildte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A véllalkozast a szerz6dés szerinti f6kdtelezetisége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzédési feltétel kiildndsen nem tekinthet6 olyannak,
mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a véllalkozas olyan alapértelmezett opciét (elére
kitoItott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tébbletdsszeg fizetésének elkerilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az
igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.
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A fogyaszt6 kételezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkdli eléllasi joggal, abban az esetben koteles az eldllasi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon

belll az alabbi elérhet6ségek egyikére elkildeni:

Postazasi cim: 2427 Baracs, Ifjuséag utca 22/B.

Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a fogyaszt6é a 45/2014. (Il. 26.) Korményrendelet 22. §-nak megfelelen éini szeretne
az elallasi jogaval, ugy koételes a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél
szamitott tizennégy napon belll az Eladé altal megjelélt cimre visszakuldeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a véllalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hatarid8 betartottnak minésil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszt6 viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmerilé koltségeket, kivéve ha az Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfelll
egyéb koéltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Elad6é nem vallalja at az aru
visszaszallitasi kdltségét, igy az a vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az tzlethelyiségen kivil kétott szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztdénak, az Elad6 sajat kdliségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuldhet6 vissza.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyaszt6 az értékcsdkkenésért, ha a véllalkozés a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztot megillet§ elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

» szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget

» keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

» olyan aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozéas altal
nem befoly4 solhaté,az eldlldsi jog gyakorlasa meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

» olyan nem el8re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztdé személyére
szabtak;

» romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

» olyan z&rt csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet§ vissza;

» olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegydl
mas aruval;

» olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek &rardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkodtéstol
szamitott harmincadik napot kévetSen kerdl sor;

» olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirg8s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

» lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

» hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

» nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

» lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadid@s tevékenységekhez kapcsolodd
szolgdltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

» a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti a jogat, tovabba a véllalkozas a visszaigazolast kilddtt a fogyasztd részére.
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Hibas teljesités

Az Eladé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kbvetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idpontjaban ismernie kellett. Fogyaszto és véllalkozéas kdzotti szerzdésben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétallasra vonatkozé
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Arukra, digitalis tartalmakra, digitlis szolgéltatasokra vonatkozé fogyasztéi szerézé

altalanos teljesitési kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek min6siljén a szerzédés targyat képezé
szolgaltatasnak, arunak

a) meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésbbb a szerz8dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatéval - ideértve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az Ugyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek min6siljon - a szerzédés targyat képezd
szolgaltatasnak, arunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatés esetén
jogszabaly, mliszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kodex

eléir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszeriien elvarhatdé azon mennyiséggel, min6séggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kildndsen a funkcionalités, a kompatibilités, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitést -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas é&ltal a szerz6déskotést megel6z8en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgéltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a
kotelezett/Eladé bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
c) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz8déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kdvetelményei digitalis elemeket

tartalmaz6 aru esetén

A digitélis elemeket tartalmazo éru esetében a véllalkozdsnak/Eladonak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgéltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzOdésszerliségének fenntartdsdhoz szilkségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszt6
meg is kapja azokat.
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A véllalkozasnak az frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatdsaroél rendelkezik, akkor az
aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerzédés jellege
alapjan a fogyaszto &ltal észszerden elvarhat6; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatas tekintetében meghatarozott idészakon
keresztll torténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladé
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belill; vagy két
évet meghaladé idGtartamu folyamatos szolgéltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer( hataridén belil a bekezdésnek megfelelen rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a véallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkoz6
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztoét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztéd altali elmulasztasanak
koévetkezményeir6l; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem a véllalkozgs altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem &llapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kildén
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktol
meghatarozott kbvetelményektél, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kilén, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése

A véllalkozas/Elad6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az tzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen tzembe helyezés a
véllalkozés altal - illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozas helyezi lzembe, vagy az Gzembe
helyezés a véllalkozés felel8sségvallalasa mellett térténik, a teljesitést akkor kell a véllalkozas
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a véllalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitéséto|
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt kévetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket
tartalmaz6 &rura is alkalmazandé.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozast/Eladét terheli az &ru digitélis tartalmmal kapcsolatos hibdja ha a két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven belll; vagy két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatés teljes idétartama alatt kévetkezik be vagy vélik felismerhet6vé a hiba.

» Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?On az Eladé hibés teljesitése esetén az
Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv valamint fogyasztéi szerzédés
esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?Kellékszavatossagi jogOn -
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vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve ha ezek kdziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsét, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszt6 és vallalkozas kdzoétti szerzdés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd 12 hdnapon bellll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul. Fogyaszténak minésl6 vasarldk esetében,a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a teljesités, vagyis az atadas napjan
indul.Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd hataridét attél az
idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszté kézolte a hibat a vallalkozassal. A fogyaszténak az
arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell
bocséatania. A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljdnak megfelelen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kdtelezettség magdaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe
helyezés koltségeinek viselését.Az ellenszolgéltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik a fogyasztdénak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilénbodzetével A fogyaszté adasvételi szerz6dés
megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz8dés alapjan szolgaltatott &runak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a fogyaszt6 az
adésvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyitt
szerzett barmely egyéb &ru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tol nem varhat6 el
észszer(en, hogy csak a szerz8désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, tgya) a fogyaszténak a vallalkozas
koltségére vissza kell kiildenie a véllalkozdsnak az érintett arut;és b) a véllalkozasnak
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszt6 igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabdlyai aru, digitalis elemet tartalmaz6 termék, szolgaltatés
adésvétele esetén

A Fogyasztét aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas adasvétele esetén az alabbi
pontokban részletezett eltérésék szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban
ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszt6 és véllalkozas koézotti - ingd dolognak mindsiil6 aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyul6 - szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavités, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkéliséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi kdrilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értekét,

valamint a szerz8désszegés sulyat.A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz

igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha:a) a
véllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbiakat:

» A vallalkozasnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

» Ha a kijavit4s vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlkségessé, amelyet az &ru
jellegének és céljanak megfeleléen a hiba  felismerhet6vé vélasa elbtt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy
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az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.b) megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;c) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;d) a teljesités hibaja olyan sulyld, hogy azonnali
arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagye) a
véllalkozas nem vdllalta az &ru szerz6désszerilvé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvalé,
hogy a véllalkozéas észszer(i hatariddn bellil vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem
nélkldl nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
véllalkozast terheli annak bizonyitadsa, hogy a hiba jelentéktelen.A fogyaszto jogosult a vételar
még fennmarado részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével
€s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?On kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott
két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto
és a vallalkozés kdzotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési idében is
megéllapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki
érvényesen.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?On az Eladéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?Aru adasvétele esetén az eladastdl szamitott 12 hénapon beltl a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést az Elado nyujtotta. Az adasvételtdl szamitott 12
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén a fogyaszt6 elddntheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatosséagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté &ltali forgalomba hozatalatol szamitott két éven

belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsigat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosséagi kételezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy kételezé hatdéségi elbirds alkalmazdsébdl ered.

A gyérténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
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Jotallas

A webaruhaz nem forgalmaz kotelezd jotallas ala esd terméket.

Az elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. sz&mu mellékletében felsorolt
Uj tartés fogyasztasi cikkek eladasa esetén a jétéllasi jog érvényesitése soran a fogyaszto
kijavitasi, kicserélési, vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyaszt6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet,
kivéve ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyaszto ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
koételezett a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz, vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A 2021 januar els6 napjatél az 1. mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre hibas
teljesités estén az Elado j6téllasra koteles.

1.J6téllas id6tartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a
jotallas idGtartamat az alabbiak szerint:

+10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

+100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

+ 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadésa, vagy ha az tizembe
helyezést a véllalkozés, vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezd4dik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jétallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztési cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a j6tallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

2. Jotallas igény érvényesitése

A j6téllast a fogyaszto a jotallasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jétallasi jegy szabalytalan
kidllitasa, vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas
érvényességét nem érinti. A j6tallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé szamlat, vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbol eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetbek.

A j6téllasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megdrzése és
visszaszéllitésa.

3. Jétallasi id6n beldli javitasok

3.1. A jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé meghibasodéasa esetén
a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté
eltérd rendelkezése hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan,

nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény véllalkozas részére vald kdzlésétol
szamitott 30 napig nem kerll sor,- a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozés
koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kdveté 8 napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan
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vagy nyugtan feltlintetett vételarat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

3.3. Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitas nem
ugyanazon hibara vonatkozik) t6rténd kijavitast kdvetéen ismét negyedszer is meghibasodik — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a Polgéari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi

V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszéllitasat a

véllalkozas koételes a fogyasztési cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a véllalkozas koételes a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a 8 napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.
3.4. Az 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
fogyasztasi cikkek kozll az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak a
3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is térekednie kell az
Eladénak a 15 napon beldli hibakijavitdsra. Amennyiben a kijavités, csere id6tartalma meghaladja
a tizen6t napot,akkor az Eladé koteles a kijavitas vagy a kicserélés varhat6 id6tartalmarol a
Vasarlét tajékoztatni.
3.5. Amennyiben a termék javithat6 a vallalkozdsnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a
cserét legfeliebb 15 napon bellll elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot
meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot tajékoztatni kdteles a javitas vagy a csere varhatéd
id6tartamardl. A tajékoztatas térténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyaszto elézetesen
hozzajarult vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas més médon is térténhet.
3.6. A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdémegkdzlekedési eszkdzdn kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével -az izemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszéllitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.
3.7. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatérozott (j tartds fogyasztasi cikkek esetében
érvényesiteni lehet a harom munkanapon belili csereigényt. Ebben az esetben az eladé kdteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.
3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.
3.9. A véllalkozas j6tallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil,

- Atermék hibdja nem rendeltetésszerli hasznalat miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(tlenll helyezték Uzembe/szerelték 6ssze;

- A termék hibajat tulfesziiltség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

- A termék hibaja mar a vaséarlaskor ismert volt;

- A Vasarl6 altal jelzett hiba nem észlelhet6.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktél fliggetleniil megilletik.
3.10. Amennyiben a Véaséarlonak a jétallassal kapcsolatos minéségi kifogasat az illetékes nem,
vagy nem megfelel8en rendezte, a Vasarlé jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak éltal
mikodtetett békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerz8désben semmis az a kikdtés, amely
e151/2003.(1X.22.) Korm rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyaszt6 a javitas iranti igényével?

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét vélasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fibktelepén, és a vallalkozas altal a jotéllasi jegyen feltlintetett javitészolgélatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

5. Jotallasi jegy
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A jotallasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesits vallalkozast
terheli. 2021 januar1-t6l papir alapon és online is at lehet adni a j6tallasi jegyet.

A véllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton val6 atadasara legkés6bb a termék atadasat, vagy
Uzembe helyezését kdvet6 napon koteles. Ha a vallalkozas a jétallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kbzvetlen megkuildéssel adja at, hanem letbltést biztosité elérési cim
forméjéban bocsétja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus j6tallasi jegy
letdlthetGségét a jétallasi idd végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetGségét
biztositania kell. A vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus uton térténd atadasara legkésébb a
termék atadasat, vagy Gizembe helyezését kdvet6 napon koteles.

1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-t6l)

1. Haztartasi késztilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hiit6szekrény, fagyaszto,
kombinalt hlitészekrény, villanytlizhely, mos6gép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(ité-, Iégkondicional6- és egyéb
Iégallapot-szabalyoz6 berendezés, porszivé, gézzel mikddo tisztitdgép, sz6nyegtisztité-gép,
padlésurol6- és fényesitégép, varrégép, kdtégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mdkddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen
mikrohulldmu sité, kenyérsits, kenyérpiritd, kavéf6zs, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiitd, olajsité, ostyasiitd, fanksits, gofrisitd, szendvicssitd, elektromos
palacsintasitd, elektromos pizzasité, elektromos rotyogtatéfazék, elekiromos serpenyd,
elektromos popcorn készit§, elektromos kontaktgrill, forgényéars, mini tlizhely, rizsf6z6 készllék,
tésztaf6z0, tojasfézé, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdz6k 10 000 Ft eladési ar felett, igy
kildndsen kapalogép, flnyirod, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kalénbésen lancflrész, furégép,
Otvefurégép, sarokkdszoérd, korflrész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készllékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrz termeékek és eszkdzok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kildndsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkdz;

8. kbzlekedési eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakbautd,
lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utédnfuto;

9. motoros vizi jarmdvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kléndsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekilés;
11. gyermekmedgfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiulondsen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébi6rz6;

12. gyermekhinték, csuszdak és hasonlé tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri,
otthoni hasznélatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készilék, tdbb funkcids készilék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrdgzitd,
kihangosité késziilék; mdholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizio, projektor, videomagné, radio, autéradio, radids ébresztédra, miiholdas
helymeghatérozd, lemezjatsz6, szalagos és kazettas magnd, CD-felvev§ és lejatszé, DVD-felvevé
és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer,
keverBasztal, er@sit6, hangszéré, hangfal, mikrofon és fulhallgaté, head-set;

17. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnésen asztali szamitogép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtaté, szkenner, fényképez&gép, film- és
hangfelvevS kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatod, film- és diaszkenner,
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MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatd médialejatszé, pendrive, memériakartya, akkumulator-t6It6,
szamoldgép, zsebszamolbgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen iratmegsemmisitd,
fénymasold, laminalégép;

19. irasvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen film- és
frasvetitd, filmnagyito, filmelShivé- és filmfeldolgozd készilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen tavesé, latcsd, mikroszkdp,
teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kdltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett;
27. villamos energiaval m(ikédtetett szépségapolasi eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kOlbndsen hajszaritd, hajformazd, testszérnyird gép, epilldtor, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz&rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladési ar
felett;

29. az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett;

30. * nyilaszarok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen ablak, kil- és beltéri ajto, garazsajto;
31. * arnyékolastechnikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen kézi vagy motoros
meghajtasu reddny, reluxa, napellenzé, szalagfliggény;

32. * kaputelefon, riasztdberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34.* zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi &r felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladési ar felett;

37.* kuldn jogszabalyban nyilt kategéridba sorolt drénok 10 000 Ft eladési ar felett.

Vasarlas utani Ggyfélszolgalat

A vasarlo a megrendelést kbvetben az aldbbi elérhetdségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elallas, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az gyfélszolgalat telefonszama: 06203635109

Az gyfélszolgalat e-mail cime: info@sealmark.hu

Panaszligyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Uton is benyuijthatjuk a webaruhaz (zemeltetdje részére az alabbi
elérhet6ségek egyikén.

Levelezési cim: 2427 Baracs, Ifjusédg utca 22/B.

Telefonszdm: 06203635109

Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a webaruhaz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, gy panaszunkat személyesen is
kézo6lhetjik az eladéval. Az elad6 az e-mailen, vagy postai Gton érkezett panaszra kbteles
érdemben irdsban vélaszolni és harminc napon belll a vasarlé részére elkildeni.

A véllakozas a vasarl6é szébeli panaszat (ide értve a telefonon tett panaszt is) kdteles azonnal
megvizsgalni és lehetfség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
vagy az ugyfél nem elégedett az adott azonnali valasszal a vallakozas jegyz6kdnyvet vesz fel és
annak masolati példanyat -szobeli panasz esetén- a helyszinen a fogyasztdnak atadja. A
véllalkozas az e-mailen,telefonon vagy postai Gton érkezett panaszra kételes érdemben irasban
valaszolni és a panaszos részére a beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl
elkdldeni.Telefonon kdzoélt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositéval ellatni

A panaszrdl felvett jegyz6kdny kotelezd tartalmi elemei:
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» a fogyaszté neve;

» a fogyaszté lakcime, telefonszama;

» a panasz benyujtasanak helye, ideje, modja;

» a panasz alatamasztasdhoz sziikséges dokumentomok jegyzéke;

» a panasszal érintett termék vagy szolgéltatas megjeldlése;

» a panasz rovid leirasa;

» a meghatalmazott Utjan eljaré fogyaszt6 esetében érvényes meghatalmazas;

» a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje;

» a jegyz6kdnyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkbzlési szolgaltatas
felhansznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével- a fogyaszt6 alairasa;

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz8 hatésagok kérésére bemutatni.

Amennyiben az Eladé a vasarl6 altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, gy azt
kodteles megindokolni és a vasarlé részére irasban elkildeni, tovabbé koételes irdsban
tajékoztatast adni a vasarl6 részére, hogy panaszanak jellege szerint mely panaszigyintézési
lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd kdteles megadni a fogyaszté lakéhelye, vagy
tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testilet székhelyét, telefonos elérhetGségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
véllalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti
eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyaszto kdzott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a
targyaladsok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhatnak. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelemmel kapcsolatos elsGfoku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei korményhivatalok 14tjdk el melynek
elérhet6sége az aldbbi linken talalhato: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békéltetd Testullet

Amennyiben a vasarl6 fogyasztéi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On vellink szemben
jogosult fogyaszt6i panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Békéltet6 Testllethez nyujthat be. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A fogyaszt6 békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kézvetlendl a vallalkozéssal rendezni. A kézvetlen vitarendezés térténhet személyesen a
szolgaltat6é Ggyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovébbi kbvetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell
benyuijtani, tartalmazza az aldbbiakat

a fogyaszté neve, lakéhelye, tartzkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitdban all;

ha a fogyasztd annal a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldinie a szerzédés
teljesitésének helyét;

a fogyaszté allaspontjat a fennallé vitarél, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlendil a
vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
tgyében masik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kbzvetitdi eljarast, illetve polgari
peres eljarést;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat véarja a testilettdl.

Végiil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszt6 alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszt6

18/22



megkisérelte a vita rendezését a véllalkozassal, de az eredménytelen maradt.
Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylttm(ikddési kdtelezettség terheli a békéltetd

testlleti eljarasban.
Békéltetd Testlletek elérhet6ségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd testilet
7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:46/501-090 (0j Ggyek)
46/501-871 (folyamatban 1év6 Ugyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdz6tt

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet§ Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Lencsés Hajnalka békéltet6 testlleti tgyintézé,
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
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Telefon: 06-96-520-217
email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet§ Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Tanacsadas: Il. emelet 212. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet§ Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testilet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID: 166469396

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

székhelye:1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180
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Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testlilet

Elndk: Monus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon:  06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testllet

Ugyfélfogadéas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kdvesdi Zoltan a Békéltet6 Testilet elndke

telefon: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: Ggyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121,
a kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van bir6saghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informécidkat kell feltintetni:

az eljaré birdséagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithaté;

a birésag dontésére irdnyuld hatérozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet8ségik nyilik, hogy online vasarldshoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztul
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Magyarorszag is kételes un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mdkédtetni, ahol

minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre éllnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
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kapcsolatban kérdésik meriine fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testulet
latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

Az oldal teljes vagy részbeni masolasa illetve az oldalon talalhaté tartalmi szévegek, termék elnevezések, termék
képek, oldal meta tagek masolasa szigortan TILOS!

Az -"ASZF". -"Adtatvédelmi tajékoztatd", -"Vasarlasi tudnivaldk” fejeztek részbeni vagy teljes masolasa szigordan
TILOS!

A fentiek megsértése esetén azonnali blintetéfeljelentés jar!

Hatalyba lépés datuma: 2020.01.01.
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